REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BORON MARKET

Wersja v1.0-B2B-P3.3 - Obowigzuje od 07.11.2026 - sprzedaz wytacznie dla firm

Sprzedawca: Boron Media Group sp. z 0.0., ul. Boya Zelenskiego 4, 33-100 Tarnéw, NIP 8733304303.
Dokument jest niezmienng kopia (snapshot) tresci Regulaminu opublikowanego pod adresem
boronmarket.pl/regulamin/ w podanej wersji.

81. Sprzedawca i zakres Sklepu
1. Sklep internetowy Boron Market, dostepny pod adresem boronmarket.pl, prowadzi:

Boron Media Group sp. z 0.0.
ul. Boya Zelenhskiego 4
33-100 Tarnéw

NIP: 8733304303

REGON: 542695815

KRS: 0001193669

2. W sprawach zamoéwien, realizacji, reklamacji i obstugi Klienta mozna pisa¢ na adres sklep@boronmarket.pl.
3. W sprawach ochrony danych osobowych mozna pisa¢ na adres rodo@boronmarket.pl.

4. BMG nie wyznaczyto inspektora ochrony danych. Adres rodo@boronmarket.pl stuzy do kontaktu w sprawach
prywatnosci i realizacji praw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

5. Sklep jest przeznaczony wytacznie dla przedsiebiorcéw, ktérzy kupuja w bezposrednim zwigzku ze swojg
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6. Oferta Sklepu nie jest skierowana do osdéb kupujacych w celach prywatnych. Sklep nie prowadzi sprzedazy
konsumenckie;j.

7. Do ztozenia Zamdéwienia potrzebne sg dane przedsiebiorcy, w tym firma i NIP, oraz potwierdzenie, ze zakup
ma zwigzek z prowadzong dziatalnoscia.

8. Biznesowy charakter Sklepu nie ogranicza praw, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowa. Jezeli konkretnej
osobie przystuguje ochrona wynikajgca z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych, przepisy te majg
pierwszenstwo przed mniej korzystnymi dla niej postanowieniami Regulaminu.

9. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zaméwien, zawierania uméw, ptatnosci,
realizacji Produktéw i prowadzenia Konta, a takze prawa i obowigzki stron.

10. Regulamin uzupetnia dokument ,Reklamacje i prawa klienta”, ktéry opisuje sktadanie reklamacji,
uprawnienia PNPK, odstgpienie od umowy i zasady dotyczace tresci cyfrowych.

82. Definicje
1. BMG, Sprzedawca — Boron Media Group sp. z 0.0.
2. Sklep — serwis internetowy Boroh Market prowadzony przez BMG pod adresem boronmarket.pl.

3. Klient — przedsiebiorca, czyli osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna majaca zdolno$¢ prawng, ktéra zawiera lub zamierza zawrze¢ z BMG umowe
bezposrednio zwigzang ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Klient profesjonalny — Klient, ktéremu przy danej umowie nie przystuguje szczegdlna ochrona przewidziana
dla PNPK.

5. PNPK (przedsiebiorca na prawach konsumenta) — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe bezposrednio
zwigzang ze swojg dziatalnoscia gospodarcza, jezeli umowa ta nie ma dla niej charakteru zawodowego w
rozumieniu przepiséw przyznajacych takim przedsiebiorcom czes¢ uprawnieh konsumenta.

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Sklep nie jest przeznaczony dla Konsumentdw; pojecie to stuzy
wytacznie stosowaniu przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

7. Produkt — odptatna oferta dostepna w Sklepie, w szczegdlnosci ustuga jednorazowa, ustuga Swiadczona
przez okreslony czas, ustuga cyfrowa, tres¢ cyfrowa, szkolenie albo pakiet prac opisany na stronie Produktu.

8. Ustuga — $wiadczenie wykonywane przez BMG albo, na odpowiedzialno$¢ BMG wobec Klienta, przez jego
podwykonawce lub dostawce.

9. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, jezeli Produkt spetnia ustawowa
definicje tresci cyfrowe;j.
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10. Ustuga cyfrowa — Swiadczenie spetniajgce ustawowg definicje ustugi cyfrowej, jezeli Produkt ma taki
charakter.

11. Content Club — Produkt polegajacy na comiesiecznym dostarczaniu ujednoliconych, branzowych pakietéw
tresci cyfrowych do samodzielnego wykorzystania przez Klienta, kupowany na 1, 6 albo 12 miesiecy.

12. Creator Club — Produkt polegajacy na comiesiecznym dostarczaniu pakietéw tresci cyfrowych dla oséb
tworzgcych tresci, w szczegdélnosci Kalendarza kreatywnego, przeglgdu trendéw (Trend Alert), Banku Wiedzy,
list kontrolnych, wzoréw brieféw, szablonéw oraz materiatéw dotyczacych organizacji pracy i rozwoju,
kupowany na 1, 6 albo 12 miesiecy.

13. Kluby — tacznie Content Club i Creator Club.

14. Konto — bezptatna ustuga elektroniczna ,,Moje konto”.

15. Zaméwienie — oswiadczenie Klienta ztozone przez formularz zaméwienia, dotyczgce zakupu wybranych
Produktéw.

16. Wariant okresowy — wariant Produktu kupowany na z goéry okreslony okres 1, 6 albo 12 miesiecy, w catosci
optacany z goéry, ktéry nie przedtuza sie bez nowego zakupu.

17. Regulamin — niniejszy dokument w wersji przypisanej do danego Zamdwienia.

§83. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu
1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa:

e urzadzenie z dostepem do internetu,

e aktualna przegladarka internetowa,

¢ aktywny adres e-mail,

¢ wigczona obstuga plikéw cookies i JavaScriptu w zakresie potrzebnym do dziatania koszyka, formularza
zamoéwienia i zabezpieczen.

2. Niektoére funkcje mogag mie¢ dodatkowe wymagania, opisane przy danej funkcji.
3. Zabronione jest w szczegdlnosci:

¢ dostarczanie tresci bezprawnych,

* podszywanie sie pod inne osoby lub podmioty,

e podawanie nieprawdziwych danych przedsiebiorcy,

¢ préby uzyskania nieuprawnionego dostepu,

e zaktdcanie dziatania Sklepu,

¢ korzystanie ze Sklepu w sposéb naruszajacy prawo, prawa o0soéb trzecich lub Regulamin.
4. BMG stosuje Srodki techniczne i organizacyjne chronigce Sklep, dane, Zamédwienia i Klientéw.
5. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z ryzykiem, w szczegdlnosci wytudzenia danych (phishingu),
ztosliwego oprogramowania i przejecia dostepu do konta. Zalecamy aktualizowanie urzadzenia i przegladarki,
chronienie danych logowania oraz sprawdzanie nadawcy wiadomosci i adresu strony przed podaniem danych.

Podejrzenie naruszenia bezpieczefnstwa mozna zgtosi¢ na adres sklep@boronmarket.pl. Rodzaje i cele plikéw
cookies opisuje Polityka cookies.

§4. Kto moze kupowac w Sklepie

1. Zaméwienie moze ztozy¢ wytacznie Klient kupujacy w bezposrednim zwigzku ze swojg dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

2. Podanie firmy i NIP jest warunkiem ztozenia Zamdwienia.
3. Przed ztozeniem Zamdwienia Klient potwierdza:

Oswiadczam, ze wskazanym nabywca jest przedsiebiorca, a zamdéwienie sktadam w bezposrednim
zwigzku z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

4. Osoba sktadajgca Zamdwienie w imieniu innego przedsiebiorcy oswiadcza, ze jest do tego uprawniona.

5. Samo posiadanie NIP, podanie firmy czy wykorzystywanie Produktu w dziatalnosci nie przesadza, ze umowa
ma dla osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos$¢ charakter zawodowy.

6. Jezeli z tresci umowy nie wynika jednoznacznie, czy ma ona dla osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢
charakter zawodowy, Sklep moze umozliwi¢ tej osobie ztozenie przy zawarciu umowy dobrowolnego
o$wiadczenia:

e ,umowa ma dla mnie charakter zawodowy”,
e ,umowa nie ma dla mnie charakteru zawodowego”,
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e ,nie sktadam oswiadczenia”.
7. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 6:
¢ nie jest zaznaczone domyslinie,
* jest dobrowolne,
¢ nie jest warunkiem ztozenia Zaméwienia,
* nie oznacza zrzeczenia sie jakichkolwiek praw i nie zmienia statusu wynikajacego z przepiséw,
e jest zapisywane wraz z wersjg tresci, data i Zamoéwieniem, jezeli zostato ztozone.

8. Jezeli osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ nie ztozy takiego oswiadczenia, jej status ocenia sie na
podstawie przepiséw i rzeczywistego charakteru umowy, w szczegdlnosci przedmiotu dziatalnosci ujawnionego
w CEIDG. W razie watpliwo$ci BMG stosuje do niej zasady ochrony przewidziane dla PNPK.

9. Jezeli przed zawarciem umowy BMG ustali, ze zakup nie ma bezposredniego zwigzku z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa nabywcy, moze odmdwié¢ zawarcia umowy. BMG moze poprosi¢ o wyjasnienie celu
zakupu w zakresie potrzebnym do tej oceny, ale nie moze uzalezni¢ zawarcia umowy od ztozenia o$wiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 6. Postanowienie to nie wprowadza recznej akceptacji Zaméwien ztozonych przez
formularz zaméwienia.

10. Jezeli niezgodnos$¢ wyjdzie na jaw po zawarciu umowy, samo podanie firmy, NIP lub o$wiadczenia o
biznesowym celu zakupu nie uprawnia BMG do anulowania umowy ani do pozbawienia kupujagcego ochrony
ustawowej. Rozwigzanie umowy lub uchylenie sie od skutkéw o$wiadczenia woli wymaga podstawy prawnej i
zachowania witasciwej procedury. Zwroty i inne uprawnienia kupujgcego rozlicza sie wedtug jego rzeczywistego
statusu i przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

§5. Oferta i zakres Produktu
1. Kazdy Produkt ma opis, ktéry okresla w szczegdlnosci jego gtéwne cechy, zakres, cene, wariant, okres, limity
i warunki realizacji.
2. Zakres umowy wyznaczajg tacznie:

* opis Produktu obowigzujgcy w chwili zakupu,

e wybrany wariant,

¢ informacje podane w koszyku i formularzu zaméwienia,

e Regulamin i dokumenty przypisane do Zaméwienia,

¢ ustalenia indywidualne wyraznie zaakceptowane przez BMG, jezeli zostaty poczynione.
3. BMG nie ma obowigzku wykonywa¢ prac spoza zamdwionego zakresu tylko dlatego, ze wigzg sie one
tematycznie lub technicznie z Produktem.

4, BMG wykonuje ustugi z nalezytg starannoscia, uwzgledniajgc zawodowy charakter swojej dziatalnosci,
uzgodniony zakres, zaakceptowane zatozenia i przyjete standardy zawodowe.

5. Odmienna ocena estetyczna, kreatywna lub wizerunkowa nie jest sama w sobie nienalezytym wykonaniem
umowy ani waznym powodem jej rozwigzania, jezeli BMG dziatato zgodnie z uzgodnionym zakresem,
zaakceptowanymi zatozeniami i standardami zawodowymi.

6. Ust. 5 nie wytgcza odpowiedzialnosci BMG za wady, rzeczywiste odstepstwa od uzgodnionego zakresu,
niewykonanie Swiadczenia, btedy ani naruszenie prawa, a takze w innych przypadkach przewidzianych w
umowie lub przepisach bezwzglednie obowigzujacych. Nie ogranicza tez uprawnien PNPK z tytutu niezgodnosci
Swiadczenia z umowa.

7. Jezeli Produkt przewiduje okreslong liczbe tur poprawek, godzin, publikacji, konsultacji, materiatéw lub inne
limity, obowigzuje zakres wskazany w opisie Produktu.

§6. Ceny i VAT

1. Sklep podaje ceny w dwdch wartosciach:
¢ cene netto — jako wartos¢ podstawowgq, zawsze oznaczong stowem , netto”,
e cene brutto — widocznga jednoczesnie, jako informacje uzupetniajaca.

2. Cena netto nie jest prezentowana w sposéb, ktéry mdgtby sugerowad, ze jest to ostateczna kwota do
zaptaty.

3. Cena brutto obejmuje nalezny podatek VAT i jest pokazywana obok ceny netto.
4. W koszyku i formularzu zaméwienia Sklep pokazuje co najmniej:

* wartos¢ netto,

¢ kwote VAT,
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e fgczng kwote brutto do zaptaty.
5. Przed ztozeniem Zamowienia Klient widzi jednoznacznie tgczng kwote brutto do zaptaty.
6. Jezeli sposéb opodatkowania zalezy od statusu Klienta, jego siedziby, miejsca Swiadczenia lub innych
okolicznosci, rozliczenie nastepuje zgodnie z przepisami podatkowymi.

7. Informujac o obnizce ceny, BMG podaje informacje wymagane przepisami, w tym najnizsza cene z 30 dni
przed obnizka, jezeli przepisy tego wymagaja.

§7. Sktadanie Zamowienia i zawarcie umowy
1. Klient wybiera Produkty i ich warianty, a nastepnie przechodzi do koszyka i formularza zaméwienia.
2. W jednym Zamédwieniu mozna fgczy¢ Produkty o réznym charakterze, w szczegdlnosci ustugi i tresci cyfrowe.
3. Dopuszczalne jest Zamoéwienie tgczone, na przyktad BoHosting, Creator Club i BoSocial. Poszczegdlne
pozycje moga podlegad réznym zasadom odstgpienia od umowy, realizacji i rozliczenia.
4. Do ztozenia Zaméwienia potrzebne sa:

¢ dane przedsiebiorcy, w tym firma i NIP,

e potwierdzenie biznesowego charakteru zakupu,

* akceptacja Regulaminu,

e zadanie niezwtocznego rozpoczecia realizacji, o ktérym mowa w §8,

e zgoda na wczesniejsze dostarczenie tresci cyfrowych, o ktérej mowa w §9 — jezeli Zaméwienie obejmuje

takie tresci.

4a. Jezeli Zamdbwienie obejmuje BoHosting lub BoPoczta, czescia umowy w tym zakresie sg Warunki
Powierzenia Przetwarzania Danych — BoHosting / BoPoczta, udostepnione przed ztozeniem Zaméwienia.
Akceptujgc Regulamin, Klient przyjmuje te Warunki w zakresie wtasciwym dla kupionej ustugi. Powierzenie
danych nie wymaga osobnego pola wyboru ani osobnej zgody.
4b. Przed ztozeniem Zamowienia Klient moze zapoznac sie z aktualng wersjg Warunkéw Powierzenia i z Listg
dalszych podmiotéw przetwarzajacych. Wersje tych dokumentéw sa zapisywane przy Zaméwieniu zgodnie z
§23.
5. Akceptacja Regulaminu, zadanie niezwtocznego rozpoczecia realizacji i zgoda na wczesniejsze dostarczenie
tresci cyfrowych sg odrebnymi oswiadczeniami i nie zastepujg sie wzajemnie.
6. Dobrowolne oswiadczenie o zawodowym charakterze umowy nie jest warunkiem zakupu.
7. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient prawidtowo wysle formularz zaméwienia przyciskiem ,Kupuje i
ptace”, a Sklep przyjmie formularz i utworzy Zaméwienie.
8. Zawarcie umowy nie wymaga pézniejszej, odrebnej akceptacji ze strony BMG. Pierwsza wiadomos$¢ wystana
po ztozeniu Zamdwienia potwierdza jego otrzymanie i zawarcie umowy.
9. Ptatnos¢ nastepuje po zawarciu umowy. Stan ptatnosci ani stan Zaméwienia w systemie Sklepu nie decyduje
o chwili zawarcia umowy.
10. Przy przelewie tradycyjnym umowa jest zawarta zgodnie z ust. 7, a Klient ma obowigzek zaptaty. Do czasu
zaksiegowania wptaty BMG nie rozpoczyna Swiadczen, ktére wymagaja wczesdniejszej zaptaty.
11. Przy ptatnosci przez Przelewy24, BLIK lub karta umowa jest zawarta zgodnie z ust. 7, zanim zakonhczy sie
proces ptatnosci. Nieudana lub niepotwierdzona ptatnos¢ nie uruchamia Swiadczen, ktére wymagaja
wczesniejszej zaptaty.
12. Zawarcie umowy nie oznacza jeszcze zaptaty, uruchomienia ustugi ani dostarczenia tresci cyfrowe;j.
13. Jezeli Produkt wymaga wczesniejszej zaptaty, BMG uruchamia go lub rozpoczyna wtasciwg realizacje po
zaksiegowaniu ptatnosci, zgodnie z zasadami danego Produktu.

14. BMG przesyta Klientowi potwierdzenie Zaméwienia i wymagane informacje na trwatym nosniku, zgodnie z
§23.

§8. Zadanie niezwltocznego rozpoczecia realizacji

1. BMG organizuje prace tak, aby wdrozenie, planowanie, konfiguracje, przygotowanie srodowiska lub
materiatéw i inne czynnosci zwigzane z Zamdéwieniem mozna byto rozpoczaé niezwtocznie po spetnieniu
potrzebnych warunkdéw.

2. Przy kazdym Zamoéwieniu Klient sktada obowigzkowe oSwiadczenie:

Zadam, aby Borori Media Group sp. z 0.0. rozpoczeta realizacje mojego zamdwienia niezwtocznie, takze
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, w tym — jezeli zamdwienie obejmuje ustugi — rozpoczeta ich
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wykonywanie w tym okresie.
Jezeli w odniesieniu do mnie i danego sSwiadczenia przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy,
przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odstgpienia po rozpoczeciu wykonywania ustugi bede zobowigzany/a
do zapftaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia zgodnie z przepisami, a po petnym wykonaniu
odpftatnej ustugi, po spetnieniu warunkdéw przewidzianych prawem, utrace prawo odstapienia od niej.
3. Wobec Klienta profesjonalnego oswiadczenie z ust. 2 jest umownym upowaznieniem do niezwiocznego
rozpoczecia realizacji. Nie przyznaje mu prawa odstapienia od umowy, ktérego nie ma na podstawie przepiséw.
4. Wobec PNPK oswiadczenie wywotuje skutki przewidziane w przepisach o rozpoczeciu Swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, jezeli przepisy te majg zastosowanie do danego
Swiadczenia.

5. Samo rozpoczecie ustugi nie pozbawia PNPK prawa odstgpienia od umowy. Skutki czesciowego lub petnego
wykonania ustugi wynikajg z przepiséw i charakteru $wiadczenia.

6. BMG zapisuje tres¢ i wersje oswiadczenia, jego skroét kryptograficzny, czas ztozenia i powigzanie z
Zamowieniem.

§9. Odptatne tresci cyfrowe — odrebna zgoda

1. Jezeli Zamoéwienie obejmuje wskazane odptatne tresci cyfrowe, ktére nie sg dostarczane na nosniku

materialnym, a ich dostarczanie ma sie rozpoczac¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Sklep

prosi o dodatkowa, odrebna zgode — niezalezna od akceptacji Regulaminu i od zadania z §8.

2. Zgoda ma nastepujaca tresc:
Wyrazam wyrazng i uprzednig zgode na rozpoczecie przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy
dostarczania odptatnych tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, wskazanych ponizej
jako objete tg zgoda. Jezeli przystuguje mi ustawowe prawo odstapienia, przyjmuje do wiadomosci, ze
utrace je w odniesieniu do umowy o dostarczanie tych tresci z chwilg rozpoczecia ich dostarczania za
moja zgoda, po przekazaniu mi wymaganego potwierdzenia na trwatym nosniku. W przypadku jednej
umowy 1M, 6M lub 12M zgoda obejmuje dostawy tych tresci przewidziane w tej umowie. Nie obejmuje
innych swiadczenn w zamdwieniu ani nowej umowy lub odnowienia. Jezeli ustawowe prawo odstapienia mi
nie przystuguje, oswiadczenie stanowi wytgcznie umowne upowaznienie do wczesniejszego rozpoczecia
dostarczania tych tresci.

3. Zgoda na wczesniejsze dostarczenie tresci cyfrowych:
¢ jest odrebna od akceptacji Regulaminu i od zadania z §8,
* nie jest zaznaczona domysinie,
e dotyczy wytacznie wskazanych tresci cyfrowych,
* nie obejmuje ustugi tylko dlatego, ze jest wykonywana przez internet,
* nie obejmuje catego Produktu wytacznie na podstawie jego nazwy.
4. Bezposrednio przy zgodzie Sklep wskazuje pozycje, warianty i tresci, ktérych ona dotyczy. W Zaméwieniu
taczonym zgoda obejmuje wytgcznie wskazane tresci cyfrowe, a nie pozostate ustugi.
5. Content Club i Creator Club to comiesieczne pakiety odptatnych tresci cyfrowych. Zgoda moze obejmowac

pakiety przewidziane w jednej umowie na 1, 6 albo 12 miesiecy, jezeli zostaty wyraznie wskazane przy zgodzie.
O zakresie zgody decyduje opis tresci pokazany Klientowi przy zakupie, a nie sama nazwa Produktu.

6. Wobec Klienta profesjonalnego zgoda potwierdza wybrany sposdb rozpoczecia dostarczania wskazanych
tresci. Nie tworzy prawa odstgpienia od umowy, ktérego przepisy mu nie przyznaja.

7. BMG zapisuje osobno tresc i wersje zgody, czas jej ztozenia, powigzanie z umowg oraz objete nig pozycje.
Zanim BMG powota sie na utrate prawa odstgpienia, musi mie¢ dowdd przestania potwierdzenia na trwatym
nosniku i dowdd rozpoczecia dostarczania tresci. Zaznaczenie pola, zaksiegowanie ptatnosci czy zatozenie
Konta nie sg dowodem rozpoczecia dostarczania tresci.

§10. Metody ptatnosci
1. Sklep udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
e przelew tradycyjny,
e ptatnosé przez Przelewy24,
e BLIK,
e ptatnos¢ karta.

2. Ptatnosci przez Przelewy24, BLIK i karta obstuguje PayPro S.A., operator serwisu Przelewy24. Rachunek
akceptanta jest prowadzony dla Boroi Media Group sp. z o.0.
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3. Przy przelewie tradycyjnym Zamdwienie oczekuje na wptate. Umowa jest juz zawarta zgodnie z §7, ale do
zaksiegowania wptaty BMG nie uruchamia swiadczen, ktére wymagajg wczesniejszej zaptaty.

4, Skutki niezaptacenia ceny wynikajg z umowy i przepiséw. Stan ptatnosci w systemie Sklepu nie zmienia
chwili zawarcia umowy okreslonej w §7.

§11. Ptatnosc i uruchomienie ustugi

1. Zawarcie umowy (§7) jest odrebnym zdarzeniem od zaptaty, uruchomienia ustugi i dostarczenia tresci
cyfrowej.

2. Ustuga obstugiwana w panelu ,Moje Ustugi” jest uruchamiana po zaksiegowaniu ptatnosci. Zaméwienie
oczekujgce na ptatnosé, wstrzymane albo z nieudang ptatnosciag nie uruchamia ustugi.

3. Przy przelewie tradycyjnym oczekiwanie na wptate nie oznacza, ze umowa nie zostata zawarta.

4. Przy ptatnosci przez Przelewy?24, BLIK lub karta nieudana albo niepotwierdzona ptatnos¢ nie uruchamia
Swiadczen, ktére wymagaja zaptaty, mimo ze umowa zostata zawarta.

5. Produkty jednorazowe moga by¢ realizowane poza panelem , Moje Ustugi”, zgodnie z opisem Produktu.
6. Zadanie z §8 upowaznia BMG do rozpoczecia realizacji po spetnieniu warunkéw organizacyjnych. Nie

zobowigzuje BMG do rozpoczecia prac przed zaksiegowaniem ptatnosci, otrzymaniem materiatéw czy
spetnieniem innych wymagan Produktu.

§12. Warianty na 1, 6 albo 12 miesiecy

1. Jezeli Produkt jest dostepny w wariantach na 1, 6 albo 12 miesiecy, kazdy wariant jest odrebng umowa
zawierang na czas oznaczony.

2. Wariant na 6 miesiecy to jedna umowa na 6 miesiecy z jedng ceng za caty okres, ptatng z géry.
3. Wariant na 12 miesiecy to jedna umowa na 12 miesiecy z jedng ceng za caty okres, ptatna z géry.

4. Miesieczne limity, pakiety, publikacje, godziny, raporty, dostawy i inne jednostki stuzg organizacji pracy. Nie
tworzg odrebnych uméw miesiecznych.

5. Warianty okresowe nie przedtuzaja sie. Kontynuacja po zakonczeniu okresu wymaga nowego zakupu wedtug
aktualnej oferty.

6. Jezeli opis Produktu stanowi, ze niewykorzystany limit nie przechodzi na kolejny miesigc, przepada on z
kohcem miesigca.

7. W przypadku BoHosting i BoPoczta koniec okresu 1, 6 albo 12 miesiecy bez nowego zakupu oznacza
wygasniecie ustugi. Zasady zawieszenia, przechowania danych, eksportu, migracji, wznowienia i usuniecia
danych okreslajg §12a oraz Warunki Powierzenia.

§12a. Wygasniecie BoHosting i BoPoczta

1. Jezeli Klient nie kupi kolejnego okresu BoHosting lub BoPoczta, ustuga zostaje zawieszona z chwilg
wygasniecia.

2. Po wygasnieciu BoHosting BMG nie gwarantuje dostepnosci strony i pozostatych elementéw hostingu. Po
wygasnieciu BoPoczta zostajg wytaczone skrzynki, poczta w przeglgdarce, protokoty IMAP i SMTP oraz
wysytanie wiadomosci. Wiadomosci kierowane na nieaktywng skrzynke moga nie zosta¢ dostarczone ani
pdzniej odzyskane.

3. BMG przechowuje dane wygastej ustugi nie diuzej niz 30 dni kalendarzowych od wygasniecia, wytgcznie w
celu wznowienia ustugi, przekazania lub eksportu danych, migracji albo prawidtowego zakohczenia
przetwarzania. W tym czasie ustuga nie jest Swiadczona.

4. W tym okresie Klient moze kupi¢ kolejny okres, zazada¢ standardowego eksportu danych, uzgodni¢ migracje
albo zazgda¢ wczesniejszego usuniecia danych, z zastrzezeniem obowigzku przechowania danych
wynikajgcego z przepiséw lub toczacego sie postepowania.

5. Co do zasady na 7 dni przed koficem tego okresu BMG wysyta ostatnie przypomnienie o planowanym
usunieciu danych.

6. Po uptywie 30 dni BMG moze trwale usuna¢ dane, jezeli ustuga nie zostata wznowiona, nie trwa uzgodniony
eksport ani migracja, Klient nie przekazat innego waznego polecenia, a przepisy nie wymagajg dalszego
przechowywania danych.

7. Kopie zapasowe sg usuwane wedtug wtasnego cyklu. Nie wydtuzajg okresu przechowywania danych i nie
stanowig archiwum po ich trwatym usunieciu.
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8. Jezeli dane nadal istniejg, a wznowienie wymaga tylko standardowego uruchomienia, Klient ptaci wytgcznie
za nowy okres ustugi, bez dodatkowej optaty. Jezeli potrzebne sg dodatkowe prace, BMG przedstawia ich zakres
i cene przed ich wykonaniem.

9. Standardowy eksport danych nie jest migracjg. Przygotowanie nowego Srodowiska, import danych, zmiane
rekordéw DNS i MX, usuniecie niezgodnosci, testy i inne prace zwigzane z przeniesieniem ustugi BMG moze
wyceni¢ osobno.

10. Zakup po trwatym usunieciu danych oznacza uruchomienie nowej ustugi. BMG nie gwarantuje odtworzenia
prawidtowo usunietych danych.

813. Rozwiazanie umowy na czas oznaczony — Klient profesjonalny

1. W umowach z Klientem profesjonalnym strony wytgczajg mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy na 1, 6 albo 12
miesiecy przed kohcem okresu, na ktéry zostata zawarta, bez waznego powodu.
2. Ust. 1 nie wytgcza prawa zadnej ze stron do rozwigzania umowy z waznego powodu w zakresie, w jakim
prawo to wynika z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.
3. Waznym powodem nie jest sama w sobie:

¢ zmiana planéw biznesowych,

e wybdr innej agencji lub innego dostawcy,

e przesuniecie budzetu,

¢ brak biezgcej potrzeby korzystania z ustugi,

¢ decyzja o zakohczeniu wspétpracy.
4. Wazny powdd ocenia sie z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci. Wyliczenie w ust. 3 nie jest zamkniete.
5. Skutek oswiadczenia Klienta profesjonalnego o rozwigzaniu umowy przed terminem ocenia sie wedtug jego
tresci, okolicznosci, rodzaju umowy i przepiséw, z uwzglednieniem ust. 1. BMG nie rozstrzyga w sposéb
wigzacy, czy wazny powdd istnieje ani czy oswiadczenie jest skuteczne. Jezeli umowa nadal obowigzuje, BMG
wykonuje swoje obowigzki i moze dokumentowad gotowos¢ do swiadczenia. Sama deklaracja gotowosci nie
uprawnia BMG do zatrzymania catej przedptaty.
6. Jezeli oswiadczenie skutecznie rozwigzuje umowe, rozliczenie nastepuje wedtug przepiséw wiasciwych dla tej
umowy. BMG moze dochodzi¢ odszkodowania tylko wtedy, gdy istnieje podstawa prawna i spetnione sa
przestanki odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z art. 746 § 1 w zwigzku z art. 750 albo z art. 471 Kodeksu
cywilnego. Szkode, jej wysokos¢ i zwigzek przyczynowy trzeba wykazad. Przy ustalaniu szkody uwzglednia sie
zaoszczedzone koszty i naktady oraz korzysci uzyskane w zwigzku z rozwigzaniem umowy. Cena niewykonanej
czesci nie staje sie z tego tytutu odszkodowaniem. BMG nie pobiera jednoczes$nie wynagrodzenia za
niewykonang czes¢ i odszkodowania za ten sam uszczerbek ani nie dochodzi ponownie kwot pokrytych
przedptaty. Przedptate zalicza sie na nalezne roszczenia, a nadwyzke BMG zwraca.
7. Postanowienia tego paragrafu nie ograniczajg odpowiedzialnosci BMG za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy ani innych praw Klienta wynikajgcych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

§14. PNPK — ochrona i wczesniejsze rozwigzanie umowy
1. PNPK jest przedsiebiorca, a nie konsumentem. Przystugujg mu jednak uprawnienia konsumenta w zakresie,
w jakim przepisy rozciggajg je na te grupe przedsiebiorcéw.
2. W szczegdlnosci PNPK moze korzystaé, jezeli spetnione sg warunki ustawowe:
e z przepiséw o umowach zawieranych na odlegtos¢,
e z prawa odstgpienia od umowy,
¢ z ochrony dotyczgcej tresci cyfrowych i ustug cyfrowych,
e z ochrony przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi.
3. Wariant na 1, 6 albo 12 miesiecy jest réwniez wobec PNPK jedng umowa zawarta na czas oznaczony.

Ustawowe prawo odstgpienia od umowy ma jednak pierwszenstwo przed postanowieniami o czasie trwania
umowy.

4. Po uptywie terminu do odstgpienia od umowy skuteczne wczesdniejsze rozwigzanie umowy przez PNPK
rozlicza sie wedtug przepiséw wiasciwych dla danego swiadczenia. BMG ustala wynagrodzenie za prawidtowo
wykonang czes¢ swiadczenia wedtug cen i zasad uzgodnionych przy zawarciu umowy. Wykonane wdrozenie lub
konfiguracje uwzglednia sie tylko raz i nie dolicza sie ich ponownie, jezeli s juz rozliczone w cenie wykonanej
czesci.

5. Wczesniejsze rozwigzanie umowy nie powoduje samo w sobie utraty rabatu ani przeliczenia wykonanych
miesiecy wedtug ceny wariantu miesiecznego. Dodatkowe koszty lub szkoda moga obcigzy¢ PNPK tylko wtedy,
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gdy istnieje konkretna podstawa prawna, a BMG wykaze ich wysokos$¢ i zwigzek z rozwigzaniem umowy, z
uwzglednieniem zaoszczedzonych kosztéw, odzyskanych kwot i korzysci zastepczych. Korzys¢ cenowa z
dtuzszego wariantu nie jest optatg za wczesniejsze rozwigzanie umowy i nie dolicza sie jej obok odszkodowania
obejmujgcego ten sam interes.

6. Dodatkowe roszczenia zwigzane wytgcznie z wczesniejszym rozwigzaniem umowy, ponad wynagrodzenie za
wykonang czes$¢, nie mogg przekroczy¢ czesci ceny przypadajacej na niewykonane $wiadczenia. Ten limit nie
jest ryczattem ani domniemaniem wysokosci szkody. BMG przedstawia podstawe i wyliczenie rozliczenia,
uwzglednia catg przedptate i zwraca nadwyzke. Nie dochodzi dwukrotnie tego samego kosztu.

7. Powyzsze zasady nie ograniczajg wypowiedzenia umowy z waznego powodu, ustawowego prawa odstapienia
ani uprawnien z tytutu niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa. Jezeli przyczyng rozwigzania umowy
jest naruszenie umowy przez BMG, PNPK nie ponosi zadnej optaty ani odszkodowania za skorzystanie ze
Swojego prawa.

814a. Ustugi jednorazowe z terminem — zmiana terminu i rezygnacja

1. Termin ustugi jednorazowej wykonywanej w okreslonym dniu, w szczegdlnosci sesji zdjeciowej, nagrania lub
szkolenia, BMG ustala z Klientem po przestaniu briefu lub uzupetnieniu danych wskazanych w opisie Produktu.
Opiekun kontaktuje sie z Klientem telefonicznie i mailowo w ciggu 1 dnia roboczego od przestania briefu.
Ustalony termin BMG potwierdza mailem.

2. Klient moze raz bezptatnie zmienic ustalony termin, jezeli zgtosi to najpdzniej 3 dni robocze przed terminem.
Pézniejsza lub kolejna zmiana wymaga zgody BMG. BMG moze wtedy obcigzy¢ Klienta kosztami faktycznie
poniesionymi w zwigzku ze zmiang, w szczegdlnosci rezerwacji zespotu, sprzetu lub dojazdu, po ich wykazaniu.

3. Klient profesjonalny moze zrezygnowac z ustugi przed jej wykonaniem, wysytajgc wiadomos$¢ na adres
sklep@boronmarket.pl. BMG zwraca mu:
* 100% ceny — jezeli prace nie zostaty rozpoczete, a termin nie zostat ustalony,
¢ 80% ceny — jezeli rezygnacja nastgpita po przestaniu briefu lub ustaleniu terminu, ale nie pdzniej niz 7 dni
roboczych przed terminem,

* 50% ceny — w pozostatych przypadkach; jezeli koszty faktycznie poniesione przez BMG przekraczaja
potowe ceny, BMG zwraca cene pomniejszong o te koszty, po ich wykazaniu.
4. PNPK moze zrezygnowac z ustugi przed jej wykonaniem w ten sam sposéb. Dopéki przystuguje mu ustawowe
prawo odstgpienia od umowy, stosuje sie przepisy o odstgpieniu. PéZniej BMG zwraca PNPK cene pomniejszong
wytacznie o wynagrodzenie za czes$¢ ustugi wykonang do chwili rezygnacji oraz o koszty faktycznie poniesione
w zwigzku z umowg, ktére BMG wykaze.

5. Optate za dojazd doliczong do Zaméwienia BMG zwraca, jezeli nie poniosto jeszcze kosztéw dojazdu.

6. Po wykonaniu ustugi cena nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem uprawnien Klienta z tytutu niezgodnosci
ustugi z umowa lub jej wad.

7. Jezeli ustugi nie mozna wykona¢ w ustalonym terminie z przyczyn lezacych po stronie BMG, Klient wybiera
nowy termin albo otrzymuje zwrot catej ceny.

8. Ten paragraf nie dotyczy umédw na 1, 6 albo 12 miesiecy, do ktérych stosuje sie §13 i §14, i nie ogranicza
uprawnien wynikajgcych z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

9. BMG zwraca nalezng kwote w ciggu 14 dni od otrzymania rezygnacji, ta samg metodg ptatnosci, ktérej uzyt
Klient, chyba Ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

§15. Wspdtdziatanie Klienta
1. Klient wspétdziata z BMG w zakresie potrzebnym do wykonania Produktu, w szczegélnosci terminowo:
e przekazuje materiaty i dane,
¢ udostepnia potrzebne dostepy,
e udziela informacji,
* podejmuje decyzje i akceptuje materiaty,
* uczestniczy w uzgodnionych spotkaniach, nagraniach i szkoleniach,
¢ przekazuje dane i dostepy w uzgodniony sposéb.
2. Jezeli BMG nie moze wykonac swiadczenia z przyczyn lezacych po stronie Klienta, terminy wykonania ulegaja
zawieszeniu na czas trwania przeszkody.

3. Po usunieciu przeszkody BMG moze potrzebowad rozsadnego czasu na ponowne zaplanowanie pracy. Czas
ten nie moze by¢ dtuzszy niz obiektywnie potrzebny.
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4. Opdznienie wynikajgce wytacznie z braku wspoétdziatania Klienta nie jest opéznieniem BMG.

5. BMG moze dokumentowa¢ gotowos¢ do wykonania Swiadczenia, w szczegd6lnosci korespondencja,
zgtoszeniami, informacjami w panelu i wezwaniami do wspétdziatania.

6. Wstrzymanie realizacji przez Klienta nie daje mu prawa do zwrotu ceny za okres, w ktérym BMG byto gotowe
prawidtowo wykonywac¢ Swiadczenie, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

7. Jezeli opis Produktu przewiduje miesieczne limity, ktére nie przechodza na kolejny miesigc, limit
niewykorzystany z przyczyn lezgcych po stronie Klienta przepada.

8. Wielokrotna zmiana zaakceptowanych wczesniej zatozeh moze zosta¢ uznana za zmiane zakresu. BMG moze
wtedy zaproponowad nowy termin, zakres albo dodatkowa wycene, zanim wykona prace wykraczajgce poza
kupiony Produkt.

9. Jezeli brak wspétdziatania jest istotny i trwaty, BMG co do zasady wzywa Klienta do usuniecia przeszkody w
rozsadnym terminie, chyba ze okolicznosci wymagaja natychmiastowej reakcji.
10. Bezskuteczny uptyw tego terminu moze stanowi¢ wazny powdd lub inng prawnie dopuszczalng podstawe

rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta i odpowiedniego rozliczenia, w tym dochodzenia
odszkodowania tam, gdzie jest to dopuszczalne.

11. Wobec PNPK brak wspétdziatania nie moze prowadzi¢ do przepadku wptaconych srodkéw bez zwigzku z
rzeczywiscie wykonanymi pracami, poniesionymi kosztami i ryzykiem BMG.

§16. Tresci cyfrowe, ustugi cyfrowe i Kluby

1. Nie kazdy Produkt realizowany przez internet jest trescig cyfrowa albo ustuga cyfrowg. Decyduje rzeczywisty
charakter s$wiadczenia.

2. Content Club to ujednolicone, branzowe miesieczne pakiety tresci cyfrowych do samodzielnego
wykorzystania przez Klienta. Pakiet obejmuje w szczegdlnosci tematy postéw z pomystem na otwarcie,
najwazniejszymi punktami, wezwaniem do dziatania i pomystem na grafike, pomysty na rolki i relacje (Reels,
Stories), daty i okazje sezonowe, przydatne trendy branzowe, kierunki komunikacji sprzedazowej, edukacyjnej,
eksperckiej i wizerunkowej oraz polecenia do narzedzi sztucznej inteligencji. Produkt nie obejmuje
indywidualnego briefu, prowadzenia profili Klienta, publikowania przez BMG ani przygotowania gotowych grafik
czy rolek.

3. Creator Club to miesieczne pakiety tresci cyfrowych, w szczegdlnosci Kalendarz kreatywny, przeglad
trendéw (Trend Alert), Bank Wiedzy, listy kontrolne, wzory brieféw, szablony oraz materiaty dotyczace
organizacji pracy i rozwoju. Obecnie nie obejmuje oprogramowania, aplikacji, narzedzia przetwarzajgcego lub
przechowujgcego dane Klienta, indywidualnych konsultacji, spotkan na zywo z pytaniami, mentoringu,
indywidualnego audytu ani zamknietej spotecznosci. Stowo ,narzedzia” w opisie marketingowym oznacza
praktyczne tresci i materiaty, a nie oprogramowanie.

4. Content Club i Creator Club sg odptatnymi tresciami cyfrowymi niedostarczanymi na nos$niku materialnym,
dostarczanymi co miesigc w pakietach. To, ze korzysta sie z nich przez internet, nie czyni ich ustuga cyfrowa.
5. W obu Klubach:

e wariant na 1 miesiagc to jedna umowa obejmujaca 1 pakiet,
e wariant na 6 miesiecy to jedna umowa obejmujgca 6 kolejnych pakietéw,
e wariant na 12 miesiecy to jedna umowa obejmujgca 12 kolejnych pakietéw,
e cata cena jest ptatna z géry,
e umowa hie przedtuza sie.
6. Pakiet jest dostarczony, gdy BMG faktycznie udostepni go Klientowi w sposéb umozliwiajgcy korzystanie.
Samo ztozenie Zamdéwienia, zaksiegowanie ptatnosci, zmiana stanu Zaméwienia czy zatozenie Konta nie sg
dowodem dostarczenia pakietu.
7. Pakiety sg udostepniane wedtug nastepujgcego harmonogramu:
* jezeli Klient wybierze start w biezgcym miesigcu, pierwszy pakiet jest udostepniany po zaksiegowaniu
ptatnosci i uruchomieniu dostaw,
¢ jezeli Klient wybierze start w kolejnym miesigcu, pierwszy pakiet jest udostepniany na poczatku tego
miesigca,
* kolejne pakiety sg udostepniane na poczatku kazdego nastepnego miesigca objetego umowa.

8. Dostarczone pakiety pozostaja do dyspozycji Klienta po zakohczeniu umowy. Po jej zakohczeniu BMG nie
dostarcza nowych pakietéw ani aktualizacji.
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9. Zgoda z §9 dotyczy pakietéw wskazanych w danej umowie. Jedna zgoda przy umowie na 6 lub 12 miesiecy
moze obejmowac wszystkie dostawy w tej umowie, jezeli zostato to wyraznie wskazane przy jej sktadaniu.
Nowy zakup wymaga ponownego ztozenia oSwiadczen.

10. Utrata prawa odstgpienia od umowy w odniesieniu do tresci cyfrowych nie wytgcza uprawnien z tytutu ich
niedostarczenia lub niezgodnosci z umowa.

11. Zaktadka ,Pliki do pobrania” w Koncie jest funkcjg techniczna. To, czy Produkt jest w niej widoczny, nie
przesadza o jego charakterze prawnym.

817. Konto i ustugi elektroniczne
1. BMG $wiadczy droga elektroniczng ustuge prowadzenia Konta.

2. W Koncie moga by¢ dostepne w szczegdlnosci: podsumowanie, ,,Moje Ustugi”, zamdwienia, pliki do pobrania,
»Moje punkty”, adresy, dane konta, ustawienia wiadomosci e-mail, zapisane metody ptatnosci (jezeli oferuje je
operator ptatnosci) oraz panel Programu Partnerskiego dla oséb, ktére do niego przystapity.

3. Konto mozna zatozy¢ przez formularz rejestracji albo, wedtug wyboru uzytkownika, przez logowanie kontem
Facebook lub Google.

4. Sklep nie oferuje logowania kontem Apple.

5. Konto jest bezptatne i prowadzone przez czas nieoznaczony.

6. Sklep nie ma funkcji samodzielnego usuniecia Konta jednym przyciskiem. Prosbe o zamkniecie Konta lub o
realizacje praw dotyczacych danych mozna wysta¢ na adres rodo@boronmarket.pl.

7. Zamkniecie Konta nie oznacza usuniecia danych, ktére BMG musi przechowywac¢ ze wzgledu na umowy,
rozliczenia, roszczenia, bezpieczenstwo lub inne obowigzki prawne.

8. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilag zatozenia Konta, po udostepnieniu Regulaminu.
Uzytkownik moze ja w kazdej chwili wypowiedzie¢, wysytajac prosbe o zamkniecie Konta na adres
rodo@boronmarket.pl. BMG zamyka Konto bez zbednej zwtoki. Zamkniecie Konta nie rozwigzuje uméw o
odrebnie kupione ustugi i nie jest zgdaniem usuniecia danych, ktére BMG przechowuje zgodnie z prawem.

9. BMG moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta, jezeli uzytkownik istotnie lub uporczywie narusza prawo
lub Regulamin, po wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen w odpowiednim terminie, chyba ze
natychmiastowe dziatanie jest konieczne ze wzgledu na przepisy lub bezpieczenstwo. Dziatanie BMG jest
proporcjonalne i nie pozbawia uzytkownika Swiadczen, dokumentéw ani praw wynikajacych z odrebnych uméw.

10. Formularze Sklepu pozwalajg bezptatnie wysta¢ jednorazowe zgtoszenie w celu wskazanym przy
formularzu. Korzystanie z formularza konczy sie z chwilg wystania zgtoszenia albo rezygnacji z jego wystania.
Wystanie formularza kontaktowego nie oznacza zawarcia odptatnej umowy. Reklamacje dotyczgce Konta i
formularzy mozna sktadac¢ na adres sklep@boronmarket.pl; BMG rozpatruje je zgodnie z §20.

§18. Program punktowy , Moje punkty”
1. Udziat w programie wymaga Konta.
2. Za zatozenie Konta Klient otrzymuje jednorazowo 100 punktéw.
3. Za kazde 10 zt wartosci zakupéw objetych programem Klient otrzymuje 1 punkt.
4. 100 punktéw to 1 zt rabatu przy kolejnym Zaméwieniu objetym programem.
5. Punkty:
* nie wygasaja,
* mozna wykorzysta¢ bez minimalnego progu,
¢ nie sg pieniedzmi ani srodkiem ptatniczym,
¢ nie podlegajg wyptacie gotéwka ani przelewem.
6. Punktami mozna obnizy¢ najwyzej 50% wartosci Zamdwienia objetej programem.
7. Program nie przewiduje dodatkowych punktéw za:
e uzupetnienie profilu,
e codzienne logowanie,
* wystawienie opinii,
¢ osiggniecie okreslonej wartosci zakupodw,
e liczbe Zamoéwien,
¢ osiggniecie okreslonego salda punktéw.
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8. Polecenia w Programie Partnerskim nie sg czescig programu punktowego. Program Partnerski jest odrebnym
programem z wtasnym regulaminem.

9. Jezeli BMG zwrdci catos¢ lub czes¢ ceny, punkty przyznane za te sprzedaz sg odpowiednio odejmowane.
10. Punkty wykorzystane do obnizenia ceny sg przywracane w czesci odpowiadajgcej zwrdéconej kwocie.

11. Saldo punktéw nie moze by¢ ujemne. Jezeli nie mozna w catosci odjg¢ wczesniej przyznanych punktéw,
saldo wynosi zero.

12. BMG moze skorygowac saldo punktéw w razie btedu, oszustwa, naduzycia lub sztucznego tworzenia
transakcji albo zwrotdw.

13. Rabat 5% dla zalogowanych Klientéw jest odrebny od programu punktowego.

§19. Opinie, tresci uzytkownikdéw i zgtaszanie nielegalnych tresci

1. Sklep umozliwia publikowanie opinii o Produktach. Opinie sg przechowywane na zgdanie uzytkownika i moga
przed publikacjg podlega¢ moderacji BMG.

2. Nie wolno publikowa¢ tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich, prywatnos¢, dobra osobiste
lub prawa wtasnosci intelektualnej, zagrazajacych bezpieczehstwu ani tresci bedgcych spamem.

3. Punktem kontaktowym BMG dla organdw, o ktérych mowa w art. 11, i odbiorcéw ustug, o ktérych mowa w
art. 12 aktu o ustugach cyfrowych (rozporzadzenia DSA), jest adres sklep@boronmarket.pl. Kontakt jest
mozliwy po polsku i po angielsku, mailowo lub przez formularz kontaktowy Sklepu. Nie odbywa sie wytacznie
przy uzyciu narzedzi automatycznych i zawsze umozliwia kontakt z cztowiekiem.

4. Kazdy, réwniez bez Konta, moze zgtosi¢ nielegalne tresci przechowywane w ustudze BMG na adres
sklep@boronmarket.pl. Zgtoszenie powinno zawierac:

¢ uzasadnienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna,

¢ doktadne wskazanie tresci, w szczegdlnosci adres URL,

¢ imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszen, o ktérych mowa w art. 16
ust. 2 lit. c DSA,

e oswiadczenie, ze zgtaszajacy w dobrej wierze uwaza podane informacje i zarzuty za prawidtowe i
kompletne.
Zgtoszenie nie wymaga zakupu, dowodu zakupu ani kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

5. BMG bez zbednej zwtoki potwierdza otrzymanie zgtoszenia, jezeli podano adres e-mail. Rozpatruje
zgtoszenia terminowo, starannie, obiektywnie i bez arbitralnosci. Moze poprosi¢ o uzupetnienie brakéw, ale nie
pomija informacji, ktére juz pozwalajg stwierdzi¢ nielegalnos¢ tresci. O decyzji i sposobach jej
zakwestionowania informuje zgtaszajgcego.

6. Ograniczenie moze polega¢ na odmowie publikacji, usunieciu tresci albo zablokowaniu dostepu do niegj, a
gdy jest to konieczne i proporcjonalne — na ograniczeniu lub zakonczeniu swiadczenia ustugi albo prowadzenia
Konta. Podstawg jest nielegalnos¢ tresci, naruszenie zakazéw z ust. 2 albo wigzacy nakaz wtasciwego organu.
Negatywna ocena Produktu nie jest sama w sobie powodem usuniecia opinii. BMG dobiera srodek do rodzaju
naruszenia i uwzglednia prawa zainteresowanych oséb.

7. Zgtoszenia i zasadnos$¢ ograniczen ocenia cztowiek. Jezeli w danej ustudze BMG korzysta z narzedzi
automatycznego wykrywania lub moderacji, opisuje je wraz z udziatem cztowieka w warunkach tej ustugi i
informuje o ich uzyciu w przypadkach wymaganych prawem. Osobie, ktérej dotyczy ograniczenie, BMG
przekazuje uzasadnienie wymagane przez art. 17 DSA: wskazuje zastosowany Srodek, fakty, podstawe prawna
lub umowng, ewentualne uzycie automatyzacji i sposoby zakwestionowania decyzji, z uwzglednieniem
wyjatkéw ustawowych.

8. Zainteresowany moze przestac zastrzezenia na adres sklep@boronmarket.pl, a BMG ponownie zbada
sprawe. Nie ogranicza to prawa do drogi sgdowej ani prawa do ztozenia skargi do koordynatora do spraw ustug
cyfrowych zgodnie z art. 53 DSA i przepisami ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna. Szczegdlne
mechanizmy z art. 20 i 21 DSA stosuje sie, jezeli dana ustuga i BMG podlegajg tym przepisom.

9. Ust. 3-8 stosuje sie réwniez do informacji przechowywanych na zadanie Klienta w ustudze BoHosting, w
zakresie objetym DSA. BMG ingeruje tylko w niezbednym zakresie — pojedyncze zgtoszenie nie powoduje
wytaczenia catej ustugi hostingu. BMG wykonuje wigzgce nakazy i obowigzki informacyjne z art. 9 i 10 DSA oraz
obowigzek zawiadomienia z art. 18 DSA, gdy zachodza jego przestanki.

10. BMG nie ma ogdlnego obowigzku monitorowania przechowywanych tresci. Opisana procedura obowigzuje
od chwili rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych DSA.
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§20. Reklamacje
1. Reklamacje mozna ztozy¢:

* mailowo na adres sklep@boronmarket.pl,

» pisemnie na adres: Boroi Media Group sp. z 0.0., ul. Boya Zelenskiego 4, 33-100 Tarndw.
2. Reklamacja powinna wskazywa¢ Zamédwienie, opisywac problem i — jezeli to mozliwe — oczekiwany sposéb
jego rozwigzania.
3. BMG rozpatruje reklamacje z uwzglednieniem charakteru Swiadczenia, statusu Klienta i przepiséw
wiasciwych dla danej umowy.

4, BMG odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, mailowo albo w inny sposéb wskazany
przez Klienta. Jezeli przepis szczegdlny przewiduje wobec PNPK lub innej chronionej grupy inny termin albo
forme odpowiedzi, BMG go stosuje.

5. Szczegdtowe zasady opisuje dokument ,Reklamacje i prawa klienta”.

§21. Faktury
1. Sprzedaz w Sklepie BMG dokumentuje fakturg wystawiang zgodnie z przepisami.

2. Faktury sg wystawiane w zewnetrznym systemie ksiegowym (Betterfly by Comarch) i przesytane do
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

3. Do wystawienia faktury BMG wykorzystuje firme i NIP podane w Zaméwieniu.

4. Jezeli przepisy wymagaja dodatkowej ewidencji sprzedazy, BMG prowadzi jg niezaleznie od wystawienia
faktury.

8§22. Dane osobowe i pliki cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

2. Zasady korzystania z plikéw cookies i podobnych technologii opisuje Polityka cookies.

3. Zapoznanie sie z Polityka prywatnosci nie jest zgoda na przetwarzanie danych potrzebnych do zawarcia i
wykonania umowy.

4. Zgody marketingowe sg dobrowolne i niezalezne od zakupu.

5. Jezeli przy Swiadczeniu BoHosting lub BoPoczta BMG przetwarza w imieniu Klienta dane osobowe znajdujace

sie w jego Srodowisku, zasady tego przetwarzania okreslajg Warunki Powierzenia Przetwarzania Danych —
BoHosting / BoPoczta, ktére sg czescia umowy o dang ustuge.

6. W tym zakresie Klient jest administratorem danych albo podmiotem przetwarzajgcym uprawnionym do
dalszego powierzenia, a BMG — odpowiednio podmiotem przetwarzajacym albo dalszym podmiotem
przetwarzajagcym.

7. Zasady powierzenia nie dotyczg danych, ktére BMG przetwarza jako odrebny administrator we wiasnych
celach, w szczegdlnosci danych Zamoéwien, rozliczen, faktur, kontaktu, bezpieczehstwa wtasnych systemow i
obstugi roszczen.

§23. Wersje Regulaminu, dowdéd akceptacji i trwaty nosnik
1. Regulamin ma numer wersji i date, od ktérej obowigzuje.
2. Dla kazdego Zamdwienia BMG zapisuje co najmniej:

* nazwe dokumentu,

* numer wersji,

¢ date obowigzywania,

e skrot kryptograficzny dokumentu (SHA-256),

* odniesienie do niezmiennej kopii dokumentu,

e czas akceptac;ji.
2a. Jezeli Zamdwienie obejmuje BoHosting lub BoPoczta, BMG zapisuje réwniez nazwe, wersje, date
obowigzywania, skrét kryptograficzny lub inny niezmienny identyfikator oraz kopie Warunkdéw Powierzenia
Przetwarzania Danych — BoHosting / BoPoczta, a takze wersje Listy dalszych podmiotéw przetwarzajacych
obowigzujacg w dniu zawarcia umowy albo inne odniesienie pozwalajgce ustali¢ jej tres¢ w tym dniu.
3. BMG zapisuje osobno zadanie z §8 oraz — jezeli dotyczy — zgode z §9.

4. Dla kazdego oswiadczenia BMG przechowuje w szczegdlnosci:
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e wersje tresci,

e skrét kryptograficzny,

e czas ztozenia,

* powigzanie z Zamdwieniem i jego pozycjami.
5. Jezeli Klient ztozyt dobrowolne oswiadczenie o zawodowym charakterze umowy, BMG przechowuje jego
tres¢, wersje, czas ztozenia i powigzanie z Zaméwieniem.

6. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje mailem potwierdzenie zawarcia umowy z wymaganymi
informacjami, w tym Regulamin w wersji przypisanej do Zaméwienia (plik PDF) oraz potwierdzenie oSwiadczen
wptywajacych na jego prawa.

7. Pézniejsza zmiana tresci strony internetowej nie zmienia wersji dokumentéw przypisanych do
wczesniejszych Zamoéwien.

8. Potwierdzenie zgody na wczesniejsze dostarczenie tresci cyfrowych zawiera tres¢ zgody, informacje o
utracie prawa odstgpienia od umowy oraz oznaczenie umowy i tresci, ktérych dotyczy. BMG przesyta je na
trwatym nosniku przed rozpoczeciem dostarczania tresci, z ktérym wigze sie utrata prawa odstgpienia. Sam
odnosnik do strony internetowej ani sam skrét kryptograficzny nie zastepuja przestania potwierdzenia.
Zaksiegowanie ptatnosci, zatozenie Konta ani stan Zamdéwienia nie dowodza dostarczenia tresci cyfrowych.

§24. Zmiany Regulaminu

1. Zmiana Regulaminu nie zmienia warunkéw uméw zawartych wczesniej.

2. Do umowy stosuje sie wersje Regulaminu przypisang do Zamoéwienia, chyba ze przepisy bezwzglednie
obowigzujgce wymagajg innego rozwigzania albo strony skutecznie uzgodnig zmiane.

3. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na czas nieoznaczony, w szczegdélnosci Konta, BMG
moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci z powodu zmiany przepiséw, wzgledéw
bezpieczenstwa, zmian technicznych albo zmiany funkcji lub sposobu $Swiadczenia ustug.

4. O zmianie, o ktérej mowa w ust. 3, BMG informuje uzytkownikéw Konta mailem lub komunikatem w Koncie
co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze przed tym dniem
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta zgodnie z §17 ust. 8.

§25. Postanowienia koncowe

1. Do uméw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych.

2. Spory z Klientem profesjonalnym rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby BMG, chyba ze strony uzgodnig
inaczej albo przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowia inaczej.

3. Wobec PNPK sad wiasciwy i Srodki ochrony prawnej wynikajg z przepiséw majacych zastosowanie do danego
Klienta.

4. Unijna platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) zostata zlikwidowana, dlatego Regulamin do
niej nie odsyta.
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